Manual do arquiteto
de automacao:

um guia para a jornada de automacao
da sua empresa, do inicio ao fim
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Ao usar uma plataforma de
automacgao para todas as
equipes, as organizagdes
de Tl podem acelerar a
entrega de servicos e
tornar os negdcios mais
ageis, além de obter
visibilidade integrada
dos processos de ponta
a ponta, proporcionando
mais escalabilidade,
consisténcia, seguranca
e transparéncia.?

Precisamos do arquiteto
de automagado, uma nova
funcdo que ajuda acriar a
mentalidade de priorizar
a automacgao.

Introducao

A automacdo é atualmente a principal
estratégia tecnoldgica de muitas
organizagdes. Comresposta a
necessidade de inovar mais répido,
gerenciar ambientes de Tl cada vez mais
complexos, acomodar novas abordagens
de desenvolvimento e cumprir com
objetivos financeiros, as empresas estdo
priorizando a automagao. Na verdade,
80% dos executivos entrevistados
dizem que adotar a automagao da Tl

é "extremamente importante" para o
sucesso futuro dos negdcios.

Muitas organizagdes ja tém algum tipo
de automacéo voltada para tarefas, mas
a automagao em escala que engloba
diferentes equipes, locais, plataformas e
processos para gerar mais valor esta se
tornando o foco principal.

Para ela acontecer precisamos do
arquiteto de automacgdo, uma nova
fung¢do que ajuda a adotar a mentalidade
de priorizar a automacgdo para alcangar
objetivos de negécios, financeiros e de
transformacgao.

Os arquitetos de automacgdo sao
essenciais para implementar iniciativas
de automacédo abrangentes, como
uma automagao de ponta a ponta dos
processos de Tl, e promover boas
praticas de automacdo em toda a
empresa.

Automatizar uma tarefa é relativamente
simples. Mas é possivel alcancar muito
mais com uma estratégia de automacgao

1 Harvard Business Review Pulse Survey, patrocinada pela Red Hat. "Assumindo a lideranca na automacéo de Tl:
lideres de Tl como promotores de suas estratégias de automacdo’, janeiro de 2022.

2 Whitepaper da IDC, patrocinado pela Red Hat, "O valor de negdcio do Red Hat Ansible Automation Platform”,

marg¢o de 2022. Documento n° US48678022.

bem planejada que contemple a
empresa inteira. Em um mundo cada
vez mais digital, as empresas precisam
ser mais radpidas, inovadoras e ageis

do que a concorréncia. A automacgdo
estratégica pode ajudar as empresas

a atingirem objetivos que dependem
altamente da tecnologia. Ainda

assim, existem desafios a superar. Ao
planejar a estratégia de automacgao, é
importante levar em consideracdo
alguns pontos: preservagao de politicas
e da governanga, transformacéo
cultural, desenvolvimento de habilidades,
gerenciamento da escalabilidade e

dos riscos de seguranga e controle e
reutilizacdo de conteldos confidveis de
automacao.

A fungdo do arquiteto de automagdo

é crucial para lidar com esses desafios
e concretizar todo o potencial da
automacdo. Neste ebook, mapeamos
as etapas necessarias para conduzir

a organizacdo além da automacao
centrada em tarefas e em diregdo auma
estratégia que envolva toda a empresa.
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Comeco da jornada

Uma automacgdo que englobe a organizagdo inteira é uma jornada constante e sem fim.

As colaboragdes de
consultoria do Red Hat®
Services usam uma
abordagem em trés fases
para ajudar vocé a planejar
a jornada e expandir a
automacao por diferentes
areas.

De acordo com a Forrester, "a automagdo é um ciclo de percepgédo e adaptagdo que
depende da coleta e avaliagdo de informacgdes criticas, seguidas de uma resposta e da
execucdo. O ajuste fino continuo desse ciclo impulsiona a empresa a alcangar um novo
nivel de adaptacdo e experiéncia do cliente"?

Mapeie a maturidade da automacgdo na sua empresa em seis competéncias-chave

descritas no relatério da Forrester, "Gauge Your Infrastructure Automation Maturity"?

A Figura1explica essas competéncias e como vocé pode aplica-las na sua organizagdo.

Mais informacdes

Seis competéncias-chave para a transformag¢ao da automacgao?

Estratégia

Para otimizar sua estratégia de
automacdo da infraestrutura,
primeiro vocé precisa entender
completamente em que areas da
sua organizacdo de infraestrutura
e operagdes (1&0O) a automacao
jdincorporada e onde ocorrem
esforgos em duplicidade. Busque
eliminar as ilhas de automacdo.

Processo

Toda automacgdo depende de

nove fatores-chave: aquisicdo de
dados, compreensao, determinismo,
cociente robdtico, efeito operacional,
governanca e auditabilidade,
interagdo entre pessoas e maquinas,
efeito humano e inteligéncia
conversacional. Vocé precisa
entender totalmente esses fatores
para determinar o impacto do
processo.

Priorizagcao

Se sua empresa é como a maioria,
existem varios projetos de
automacdo de infraestrutura em
andamento na sua organizagao.
Vocé deve avaliar, priorizar e alinhar
esses projetos de acordo com um
roadmap estratégico e consistente.

Recursos humanos

Os profissionais operacionais
precisam desenvolver novas
habilidades exigidas pela automacdo
dainfraestrutura. Dé prioridade a
criagdo de know-how em ciéncia

de dados, desenvolvimento de
algoritmos, engenharia industrial

e inteligéncia artificial e machine
learning (@aprendizado de maquina).

Estrutura

Uma estratégia eficiente requer
unidades organizacionais dedicadas
a especializagdo de dominios,
automacdo e servigos. Organize
equipes de a¢do imediata em
automacdo para garantir a eficiéncia
entre diferentes areas e a rapidez
nas entregas.

Operagdes

N&o insira a automacdo da
infraestrutura em um modelo
operacional existente. Redefina

o modelo operacional para

integrar novos fluxos de trabalho
de processos. Compartilhe
conhecimentos sobre automacao,
praticas recomendadas e roadmaps
com a organizagao toda.

Figura 1. Seis competéncias-chave para avaliar a maturidade da automacao da infraestrutura, como descrito no
relatério "Gauge Your Infrastructure Automation Maturity" da Forrester

3 Forrester Research, Inc. "Gauge Your Infrastructure Automation Maturity”, fevereiro de 2022. 4
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Perguntas importantes
para avaliar a empresa

Considere o que pode estar impedindo sua empresa de alcangar os objetivos de
negdcios. Responda as perguntas a seguir para compreender o estado atual da
automagdo na sua empresa.

Compreenda o estado atual da automacao na sua empresa

68% dos executivos * Que processos vocé pode automatizar para gerar mais valor?
concordaNm que a +  Quais processos simples, mas repetitivos, podem ser automatizados
automacao de Tl agora primeiro para gerar e demonstrar resultados?

é "obrigatoria” para a

organizagéo.“ - Existem solu¢des de automacgdo utilizadas hoje que serdo dificeis de

gerenciar se um especialista no assunto ficar indisponivel ou sair da

empresa?

+  Existem solu¢des de automagao concorrentes em uso por equipes
diferentes? Ou recursos de automagao para ferramentas especificas
que precisem ser combinados para automatizar um processo?

+  Existem iniciativas executivas essenciais que possam ser melhoradas
com a automacgao?

+ Aautomacgdo pode ser usada para desafogar as equipes ou unir fungdes
diferentes?

80% dos executivos Com um entendimento melhor sobre a maturidade de automacéo da sua organizacdo,
dizem que adotar a vocé estard pronto para desenvolver metas de automacgao e iniciar o processo de
automacao da Tl transformacdo.

é "extremamente
importante” para o
sucesso futuro da
organizacdo.*

4 Harvard Business Review Pulse Survey, patrocinada pela Red Hat. "Assumindo a lideranca na automacdo de TI:
lideres de Tl como promotores de suas estratégias de automacdo”, janeiro de 2022.
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Definicao das metas de
automacao

790/ Ajornada para a adog¢do da automacgdo empresarial abrangente é um processo

iterativo que ndo tem apenas uma maneira de medir o sucesso. Para que seja eficaz,
o terat t de med P f
dos executivos dizem que é crucial que as metas estejam alinhadas.

uma abordagem unificada
em toda a organizacgdo é
"extremamente importante"
ou "muito importante" ao

implementar a automacao T ) i ) ) -~
da T8 maioria dos casos, hd uma diferenca superior a 10% entre expectativas e a¢des

E comum que executivos e implementadores discordem quanto aos objetivos e casos
de uso. Por exemplo, um estudo da Harvard Business Review constatou que existe
uma desconexdo entre o que os colaboradores acham que os lideres de Tl deveriam
fazer e o que esses lideres fazem de fato para avangar com a automacgdo da Tl. Na

efetivas ao definir as prioridades da automacdo da Tl.°

As empresas desafiam os lideres de Tl a definir prioridades de automacgao
e promover a mudanca de cultura®

68%
34%
Desenvolver e compartilhar uma visdo de como a automagao beneficiara

55% a organizagdo e o trabalho dos profissionais de Tl

dos executivos duvidam que
seja possivel executar uma

Definir prioridades/estratégias de automacao de Tl

estratégia de transformacao
digital com sucesso sem a
automacao da TI.°

53%

26%
Servir como proponente da mudanca na cultura para garantir que
a automagao seja aceita

44%
47%
Decidir o nivel no qual as tarefas de Tl serdo automatizadas

44%
29%
Buscar a adesao da equipe executiva mais ampla a automagao de Tl

40%
49%
Determinar quais fornecedores/tecnologias de automagao usar

35%
36%
Ser hands-on na implementacdo da tecnologia

25%
22%
' Buscar a adesdo das equipes de Tl a automagao de Tl

/|
e '\

5 Harvard Business Review Pulse Survey, patrocinada pela Red Hat. "Assumindo a lideranca na automacéo de Tl:
lideres de Tl como promotores de suas estratégias de automacdo’, janeiro de 2022. 6

\ . O que os lideres de Tl deveriam fazer . O que os lideres de Tl estao fazendo

Figura 2. A desconexao entre o que lideres de Tl deveriam fazer e o que realmente fazem para avancar com a automacao
de Tl em diversas areas, com base na pesquisa da Forrester com executivos
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Em uma avaliacao
composta por 30 critérios,
o relatério "The Forrester
Wave™: Infrastructure
Automation Platforms, Q1
2023" identifica, analisa

e pontua os 11 principais
provedores de plataforma
de automacao da
infraestrutura.”

Uniao dos pontos de vista

Os arquitetos de automacdo podem

reunir diferentes visdes ao se concentrar

nos seguintes conceitos.

Alinhar-se aos objetivos de negécios

Conectar as iniciativas de automacéao
aos desafios e objetivos de negdcios.
Essa abordagem ajuda a identificar o
que automatizar e a criar os requisitos
de acordo com as prioridades para

ter sucesso. Por exemplo, vocé pode
automatizar a aplicagdo de patches para
aumentar a seguranga e a estabilidade
do sistema e para aumentar o uptime
de acordo com as necessidades
empresariais. Ao planejar a jornada

de automacédo, mantenha o foco nos
resultados em longo prazo, ndo nos
imediatos.

Definir metas e resultados realistas

Estabeleca metas que sejam
alcancaveis. Economia e retorno sobre
o investimento (ROI) sdo prioridades
comuns, mas vocé pode ter outras
metas, como melhorar o gerenciamento
de riscos de seguranga, aumentar a
precisdo dos processos, liberar tempo
para ainovacdo e impulsionar a
satisfacdo dos stakeholders dalinha

de negdcios. Metas realistas devem ser
alinhadas as habilidades dos talentos da

organizacao e incentivar as equipes a
aprender e expandir suas competéncias
enquanto sua organizagao avanga na
jornada da automagdo. Com o tempo, as
habilidades em automacgao das equipes
vdo melhorar e elas poderdo ampliar
aabrangéncia e a complexidade dos
projetos.

Por exemplo, uma equipe pode comecgar
com a automacdo de uma tarefa
repetitiva simples para demonstrar os
beneficios do projeto em termos de
custo e eficiéncia. Em seguida, essa
equipe pode expandir e aplicar a
automacdo a outras tarefas relacionadas,
processos inteiros ou até mesmo

implementa-la na empresa toda.

Otimizar processos, automatizar
depois

A medida que definir os projetos

de automacdo, avalie os processos
que vocé quer automatizar. Eles

sdo eficientes? Eles tém etapas
desatualizadas ou desnecessarias?
Determine se os processos podem
ser melhorados antes de automatiza-
los para otimizar a eficiéncia. Se vocé
chegar a conclusdo de que um processo
é ineficiente, resolva essa ineficiéncia

antes de automatiza-lo.

7 Forrester Research, Inc., "The Forrester Wave™: Infrastructure Automation, Q1 2023" marco de 2023.
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Definir e documentar o sucesso
da automacao

N&o hd uma maneira Unica de medir o
sucesso da automagao. Comece aos
poucos, demonstre valor, expanda
gradualmente e repita o processo.
Trabalhe com toda a organizagao para
identificar uma oportunidade inicial de
automagdo que possa ser facilmente
relatada as equipes executivas.

A Figura 3 mostra um exemplo de fluxo

derede e Tl. A automagao é aplicada para
corrigir o problema e reduzir a quantidade
de tickets e solicitagdes. Essa diminui¢do
é associada a reducdes de custos e
melhorias no atendimento ao cliente.

A governanga também é aplicada com a
automagao, de modo que as atualizagdes
sejam feitas de maneira consistente

e conforme um processo definido e
auditavel.

Por fim, as métricas mensuraveis podem

de trabalho de automagdo. Nele, regras ser compartilhadas com o restante da

de firewall configuradas incorretamente organizacao, executivos e stakeholders

provocam um aumento nos tickets dalinha de negécios para provar o valor

de gerenciamento de incidentes e da automacgo

solicitagBes de alteragdo para as equipes

A automacgdo éiniciada na
plataforma de automagao,
seja pelo administrador ou
pela conclusdo da pesquisa
de usudrio.

A 5

Administrador

© DJ

A

Usuario

(—J

Os usuarios completam com
facilidade pesquisas online
para a solicitacdo do firewall.

Pesquisa

Plataforma de
automacao

A configuragao do firewall
é automatizada, usando as
informagdes coletadas nas
pesquisas ou diretamente
pelo administrador de
automacado.

Figura 3. Exemplo de configuracao automatizada do firewall

S $

Firewalls ROI

(_J

Calcule o retorno sobre
oinvestimento e relate
os resultados.

Quando vocé conseguir comprovar uma automacdo bem-sucedida em um cendrio

simples e demonstrar como ela substitui processos manuais, podera aumentar a

abrangéncia, o nimero e os tipos de casos de uso.
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Descubra como os
clientes extraem valor
da automacao.

Demonstre o valor da
automacao com relatérios
sobre os dados das tarefas
e aredugdo dos custos.
Também identifique as
tarefas de automacgao de
maior valor.

Assista ao video para
saber como

Compartilhar e se basear em casos
de sucesso

Trabalhe para ter conquistas gradativas

em curtos periodos. Documente e
promova cada vitéria. Depois, pega a

toda organizagdo para pensar em como

gerar valor com a automacao. Essa

abordagem é uma forma de estabelecer

uma base para outras pessoas usarem

suas experiéncias e gerarem mais valor.

Usar uma abordagem engatinhar,
caminhar, correr

Em geral, empresas que comegam a
jornada de automagdo com projetos

mais complexos enfrentam dificuldades

ao expandir a automacdo para além de
um Unico caso de uso.

Por exemplo, na drea de rede,
implementar um servidor web requer
muitas tarefas de gerenciamento de
configuracdo. Talvez seja necessario

reservar um endereco de IP publico, o
que vai obrigar vocé ainteragir com um
sistema de rede para obter o endereco.
Além disso, é preciso atribuir um
sistema de nomes de dominio (DNS)
para esse endereco, abrir portas de
firewall, configurar um balanceador de
carga e anunciar o mesmo enderego

IP usando roteadores de edge, assim
como implementar todas as alteracdes
obrigatédrias no sistema de rede local.

Comparado ao exemplo do endereco

IP, 0 do DNS é muito mais complexo e
demorado, sendo dificil relatar um caso
de sucesso. Nesse caso, uma abordagem
iterativa comecaria pela automacdo do
processo de solicitacdo de enderegos

IP. Apds a constatacdo de que as etapas
iniciais de automacgdo estdo funcionando
como o esperado, outras seriam

acrescentadas para lidar com tarefas

relacionadas ao DNS.



https://www.redhat.com/pt-br/resources/innovate-with-automation
https://www.redhat.com/pt-br/resources/forrester-wave-infrastructure-automation-analyst-asset
https://www.redhat.com/pt-br/resources/forrester-wave-infrastructure-automation-analyst-asset

Experimente o Red Hat®
Ansible® Automation
Platform e tenha acesso ao
Portal do Cliente Red Hat,
que inclui documentacao,
videos Uteis, discussdes e
muito mais.

Comece ja sua avaliacdo

Confira mais informacgdes
sobre como planejar uma
estratégia de automacao
abrangente.

Organizacao de recursos
e treinamento da equipe

Antes de dar inicio a automacao, siga estas etapas como uma
preparagao para o sucesso da organizagao.

+ ldentifique o inventario de automacdes existente.

- Crie um repositério central de conteldos confidveis.

+  Userecursos de treinamento e uma avaliagdo gratuita da solugdo para

auxiliar sua equipe a conhecer melhor o repositério de contelidos e a

plataforma de automacao.

Ter um repositério central é essencial para assegurar a reutilizagdo de contetidos

de automacéo confidveis, seja ele uma criagdo interna, contelidos de automagao

certificados ou baseado em conteldos desenvolvidos pela comunidade.

Esse repositério pode ser Gtil para implementar o controle e a governanga da

automacdo desde o inicio, trazendo beneficios significativos a medida que

sua empresa avanga rumo a automacado completa. Desenvolver habilidades e

compartilhar praticas recomendadas, experiéncias e conquistas ajudam a criar uma

comunidade de pratica. As vezes chamadas de centros de exceléncia, as comunidades

de pratica sdo importantes na criagdo da cultura e da mentalidade de priorizacdo da

automagdo na empresa.

5

Entenda seuinventario

Ch3

B

Defina um repositério
de controle de origem

-
KA
Treine sua
equipe

Como a empresa
organiza e gerencia os
ativos de TI? Identifique
os ativos existentes, sua
configura¢do e como
acompanha-los com o
passar do tempo.

Como vocé vai ter
controle sobre o que é
alterado no contelido

da automagao? Crie
métodos consistentes,
com enfoque na
seguranga, para registrar
e controlar alteragdes

nos ativos.

Figura 4. Etapas de preparacdo para a automacgao

Sua equipe possui as
habilidades necessarias
para executar uma
automacdo bem-
sucedida? Treine sua
equipe nos conceitos,
como controle de origem,
protocolos de teste e
praticas recomendadas.
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Perdeu o AnsibleFest?

Acesse os insights que estdo
liderando a mudanca da
cultura e a transformacao
da forca de trabalho.
Comece pela playlist de
videos do AnsibleFest no
nosso canal do YouTube.

Promova uma cultura
de automacao

Uma automagao de ponta a ponta bem-
sucedida ndo é apenas a mudancga de
tecnologia, mas também de mentalidade
dentro da organizagdo. As comunidades
de pratica ajudam a transformar o

modo como a empresa pensa sobre a
automacdo. Além disso, vocé também
pode contar com a ajuda da nossa
equipe de servigos. Trabalhamos juntos
com nossos clientes para formar novas
mentalidades que priorizam a automagao

e ajudam a conquistar o sucesso.

Visao geral das abordagens

+ ldentifique uma pessoa de
destaque ou alguns executivos

para falar sobre o valor da
automacgdo, como por exemplo,
sua importancia para manter a
competitividade e inovar com

mais rapidez.

+ Compartilhe os resultados e
conquistas como forma de criar
confianca e legitimidade.

- Destaque e reutilize os
conteldos confidveis para

economizar tempo.

+ Identifique as melhores
equipes e trabalhe com
elas para criar conteldo e
implementar a automacao.

+  Oferega demonstracdes e
casos de uso com os quais as
equipes possam se identificar.

+ Quando a comunidade
de pratica ganhar forca,
desenvolva conselhos e
politicas padrao.

Muitos recursos de automacao estdo

prontamente disponiveis, incluindo
treinamentos sobre conceitos como
controle de origem, teste de protocolos
e praticas recomendadas. Arquitetos

de automacao e outros profissionais
responsaveis pelo avango dessas
iniciativas podem usar esses recursos
para ganhar a confianga da organizagéo.

Treine comportamentos

Para conquistar a confianga e ganhar
adesdo a uma abordagem holistica,
crie um entendimento comum sobre o
funcionamento da automacéo entre as
equipes.

Use demonstragdes e eventos informais
para mostrar como a solugdo funciona

e criar interesse. Quando a comunidade
de prética estiver envolvida, ofereca
sessBes hands-on e aprofundadas para
as equipes interessadas. Treinamentos
mais formais podem ser feitos a seguir.

Aumente a visibilidade

Procure maneiras de promover o
interesse na automacgao. Por exemplo,
crie um dashboard para compartilhar

as conquistas e oferecer uma maratona
de desafios técnicos de codificagdo (os
chamados code-a-thon) que possam ser
resolvidos com a ajuda de toda a equipe,
com reconhecimento ou prémio para o
vencedor.

Essa abordagem transforma o processo
de automagdo em um jogo, aumenta a
visibilidade das especialidades e treina o
comportamento de itera¢do frequente.
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Descubra se sua empresa
estd bem preparada para
encarar o futuro. Faga

a avaliagao e confira a
pontuagao da sua empresa
na escala de maturidade
da automacao. Saiba quais
sdo as proximas etapas
para avancar.

Faca a avaliagdo

Ajude as equipes a tomarem a
iniciativa

Trabalhe com as equipes para avaliar os
processos e identificar oportunidades
de automacéo. Identifique tarefas
repetitivas que causem atrasos e ndo
sejam essenciais para a fung¢do da
equipe.

Faga uma auditoria prévia de recursos
técnicos e oferega uma solugdo de
automacdo que forneca escalabilidade a
empresa. Busque solu¢des que facilitem
a adogdo de novas automagdes, o
acesso ao suporte do ecossistema e a
automacgdo em areas diferentes, usando
ferramentas existentes. Muitas solu¢des
de automacdo exigem ainstalagao de
agente ou outro software em sistemas
remotos, o que pode criar uma barreira
para aimplementagdo. Além disso,
procure solucdes que simplifiquem

a criagdo de conteldo e oferegam

conteldos certificados para agilizar o

progresso.

Capacite funcionarios paraliderar o
processo de automacédo

Ofereca treinamentos sobre automacao
para a organizagdo toda se preparar.
Uma abordagem de baixo para cima,

em que os funcionarios possam sugerir
projetos de automagao usando uma
plataforma centralizada, ajuda a
fomentar grandes ideias e incentiva a
cultura da automacao. E importante
ndo forgar os projetos de automagéo,
mas aproveitar as ferramentas e os

conteldos existentes na organizacdo.

Gerencie por completo

Para ganhar a adesdo da equipe
gerencial, determine quais sdo os
problemas que dificultam os processos
e atrasam os resultados. Por exemplo,
se o provisionamento lento de recursos
de rede afeta as operacdes de negécios,
comece por esse problema. Em seguida,
aborde a préxima area que os executivos

veem como ponto de fricgdo.

Automatizar com sucesso varias funcdes
menores que causam impacto gera
confianca mais rapidamente do que
tentar assumir uma tarefa de automacao
grande e complexa.

Fale sobre o valor, ndao as
ferramentas

As conversas sobre a adogdo da
automacdo com a geréncia de alto

nivel e as equipes executivas devem
girar em torno dos valores, e ndo das
ferramentas de software. Explique como
a organizagao vai conseguir entregar
aplicagdes de forma mais facil, seqgura

e confidvel, além de melhorar de modo
rapido e iterativo. Para comecar, fale
sobre como a automacdo de tarefas
manuais vai proporcionar as equipes
tempo livre para se dedicarem a projetos
mais estratégicos que geram valor de
negdcio mais rapido.


https://www.redhat.com/pt-br/solutions/ready-to-accelerate-assessment

Considere as necessidades do
ambiente empresarial e de produgao

A medida que a automacio se
expande pela organizagao, novas
necessidades surgem. Escalabilidade,
governanga e controle se tornam
essenciais. Além disso, o controle de
acesso, a orquestracdo da automacgao
e os conteudos confidveis ajudam a
atender as exigéncias de seguranga e
conformidade.

Avalie os requisitos do seu ambiente de
producdo e identifique as ferramentas
necessarias para atendé-los. Por
exemplo, um software baseado em
subscri¢cdo pode incluir gerenciamento,

—_
-~

prote¢ao adicional, instalagao
simplificada, suporte técnico e para o
ciclo de vida.

Essas consideragdes sdo muito
importantes quando a automacéao
interage com sistemas vitais.
Escalabilidade e gerenciamento
simples para a empresa inteira também
sdo essenciais. Dependendo das

suas necessidades, a conformidade

e governanca também podem ser
importantes, em especial para os
processos de automagdo em seguranga,
sistemas financeiros, sistemas de salde

e aplicagdes governamentais.
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Figura 5. O valor de negdcio cresce com a maturidade da automacéo




Gerenciamento
e governanga

A automacdo de processos de ponta a ponta muitas vezes requer a orquestragdo

do trabalho entre varias pessoas, ferramentas e tecnologias de automagao. Para ter
sucesso com a automagado, as empresas precisam de um framework que dé suporte a
escalabilidade, ao gerenciamento e a governanca.

Prioridades de governancga para um arquiteto de automacao:

- Dar acesso a profissionais autorizados.

+Aderir as politicas organizacionais e aos padrdes de seguranga.

+ Estabelecerlinhas claras de responsabilidade.

+ Lidar com os riscos para trazer beneficios aos negécios e impulsionar a inovaggo.
+  Escolher solucdes que oferecam auditabilidade.

Na auséncia de controles, um erro isolado pode se tornar sistémico em um processo e

colocar infraestruturas e aplicagdes criticas em risco.

Por exemplo, suponha que sua equipe de rede desenvolva contelido de automacgdo
para criar uma rede virtual local (VLAN) em um dispositivo. E vital que esse contetido
seja usado somente pelos engenheiros de rede autorizados para criar VLANs em
dispositivos aprovados. Se um usudrio ndo autorizado executar o conteddo de
automacdo para criar novas VLANs em dispositivos ndo aprovados ou sem capacidade
suficiente, poderao ocorrer problemas na rede. A governanga resolve essa questao.

A seguir, estdo as principais areas para estabelecer a governancga.

Desenvolvimento de um framework

Crie um framework de governanca claro desde o inicio da jornada de automacgao.
Leve em consideragdo os requisitos aplicaveis a empresa toda para que as equipes
consigam adotar e expandir projetos de automag&o no préprio ritmo, mas mantendo o

controle e os limites.

Equilibrio entre capacitagdo e controle

O quanto de autonomia cada grupo e equipe funcional pode ter sobre as iniciativas
de automagdo? Que areas devem ser controladas por sua organizagao de TI? Alcangar
a combinacédo ideal exige que os lideres empresariais modelem a colaboragéo,
demonstrem comprometimento e comuniquem expectativas de maneira continua.

Centralizagdo do contelido da automacéao

Estabelega repositérios centralizados para que seja facil encontrar e usar contetdos
de automacéo confidveis. Plataformas de automacao lideres do setor possibilitam

a criagdo de cole¢des de contelido confidvel, como uma biblioteca privada, que
permanece disponivel e acessivel as equipes internas.



Prepare sua equipe com
recursos de treinamento
empresarial. Aprenda os
conceitos da automacao
em um curso online sem
custos.

Acesse o curso online

Experimente nossos
cenarios de aprendizado
hands-on que oferecem um
ambiente pré-configurado
do Red Hat Ansible
Automation Platform para
explorar na pratica como

a automacao pode liberar
vocé das tarefas manuais.

Acesse os laboratérios
interativos

Proxima etapa: impulsione
a automacgao com novos
recursos

A tecnologia deve evoluir para atender a novas necessidades empresariais e englobar
abordagens e fluxos de trabalho modernos, incluindo de DevOps, DevSecOps,
confiabilidade de sites e engenharia de plataformas. Isso serve até mesmo para fluxos
de trabalho operacionais com um single source of truth, como no caso do GitOps.
Leve sua automacdo para o proximo nivel com o Red Hat Ansible Automation Platform.
Nossa solugao de automagdo evolui para continuar cumprindo a promessa bdsica de
ajudar os clientes a criar, gerenciar e escalar a automagdo com novos recursos.

Event-Driven Ansible

O Ansible Automation Platform inclui recursos avancados de automacgdo orientada
por eventos. Com o Event-Driven Ansible, vocé responde de maneira predeterminada

a condicdes e eventos monitorados no seu ambiente de Tl, sem intervengado manual.
Basta definir acdes automatizadas, origens de evento e regras if-then nos Ansible
Rulebooks. A plataforma faz a correspondéncia entre o rulebook e os eventos
recebidos de outras ferramentas de monitoramento e observabilidade, determina a
acdo apropriada e a executa.

O Event-Driven Ansible ajuda vocé a responder de forma rapida e automatica as
mudancas nas condi¢des, reduzir o tempo médio de resolugdo (MTTR) de incidentes
e liberar as equipes para que se concentrem em prioridades de alto valor, e ndo em
tarefas rotineiras e repetitivas.

Red Hat Ansible Lightspeed

O Red Hat® Ansible® Lightspeed with IBM watsonx Code Assistant é um servigo

de |A generativa projetado para ajudar equipes de automacao a criarem, adotarem

e manterem o conteldo para o Ansible Automation Platform (como playbooks e
rulebooks) de forma mais eficiente. O Red Hat Ansible Lightspeed aceita prompts
em linguagem natural e gera recomendagdes de cédigo usando o IBM watsonx Code

Assistant, que inclui um modelo base especifico e especialmente treinado para a
automacao.

Automacao na edge

A edge computing remove capacidade de processamento e cargas de trabalho de
data centers centrais, transferindo-as para mais perto de dispositivos e fontes de
dados na edge da rede. Ainda assim, isso traz novos desafios em termos de seguranga,
gerenciamento e escalabilidade. Aplicar a automacdo aos ambientes de edge pode

ser bastante Gtil. O Ansible Automation Platform usa conteinerizacdo para distribuir

e executar a automagdo nos ambientes, ajudando as organizagdes a padronizarem a
configuragdo e aimplantagao de data centers, nuvens e locais de edge. Com o Ansible
Automation Platform, vocé tem uma visdo Unica e consistente do seu panorama

de Tlinteiro para que seja possivel gerenciar com seguranga milhares de locais,
dispositivos de rede e clusters. Essa abordagem unificada para a automacéo ajuda a
aumentar a seguranca e a escalabilidade, reduzir as despesas operacionais e executar
atualizacgdes, patches e tarefas de manutencao necessérias de forma automatica.


https://www.redhat.com/pt-br/technologies/management/ansible/event-driven-ansible
https://www.redhat.com/pt-br/engage/ansible-lightspeed
https://www.ibm.com/products/watson-code-assistant?utm_content=SRCWW&p1=Search&p4=43700076335928533&p5=e&gclid=EAIaIQobChMI0ZKZzfn-_gIV8u_jBx1h3godEAAYASAAEgLotPD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.ibm.com/products/watson-code-assistant?utm_content=SRCWW&p1=Search&p4=43700076335928533&p5=e&gclid=EAIaIQobChMI0ZKZzfn-_gIV8u_jBx1h3godEAAYASAAEgLotPD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.redhat.com/pt-br/technologies/management/ansible/edge-automation
https://www.redhat.com/pt-br/services/training/do007-ansible-essentials-simplicity-automation-technical-overview
https://www.redhat.com/pt-br/interactive-labs/ansible

Integragao e implantacao continuas (Cl/CD)

Muitas empresas adotam abordagens de CI/CD como parte da estratégia de nuvem
hibrida para ter mais flexibilidade e acelerar as iniciativas de inovagdo. O Ansible
Automation Platform funciona com as plataformas que vocé ja tem, incluindo
Kubernetes, Linux® e outras. Assim, vocé orquestra pipelines de Cl/CD e fluxos de
trabalho de desenvolvimento e implantagdo enquanto moderniza a Tl e cria novas
aplica¢des nativas em nuvem.

Lidere sua empresa para
a automacao de pontaa
ponta

O Red Hat Ansible Automation Platform prepara sua organizagdo para inovar mais
rapidamente, responder aos avangos e tendéncias das tecnologias futuras e gerenciar
ambientes de Tl cada vez mais complexos. Com uma visdo abrangente da organizac¢do
e compreensdo do valor que pode ser gerado pela automagao, vocé se coloca em uma
posi¢cdo Unica para liderar uma abordagem de automacgdo para toda a empresa que
pode economizar tempo, aumentar a qualidade e reduzir os custos.

Mais informacoes

O Red Hat Ansible Automation Platform é a base unificada para a criagdo e operagdo

da automacgdo na organizacdo. Ele ajuda a acelerar operagdes, orquestrar fluxos de
trabalho e inovar com a automacédo. Com o Ansible Automation Platform, vocé pode
escalar a automacdo com controle e insights, incentivar a colaboragdo entre equipes
e gerenciar politicas e a governanga de maneira mais eficiente. Dessa forma, vocé
alcanga resultados empresariais concretos e descobre todo o potencial das suas
equipes e tecnologias.

Mais informagdes: redhat.com/ansible


https://www.redhat.com/pt-br/technologies/management/ansible
https://www.redhat.com/pt-br/technologies/management/ansible
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Sobre a Red Hat

A Red Hat é alider mundial em solug¢des de software open source empresariais e utiliza uma
abordagem impulsionada pela comunidade para oferecer tecnologias confiaveis e de alto
desempenho em Linux, nuvem hibrida, containers e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a
integrar aplicaces de Tl novas e existentes, desenvolver aplicagdes nativas em nuvem e definir
padrdes com nosso sistema operacional lider do setor, além de automatizar, proteger e gerenciar
ambientes complexos. Com servicos de consultoria, treinamento e suporte premiados, a Red Hat
é a parceira de confianca das empresas listadas na Fortune 500. Como parceira estratégica

de provedores de nuvem, integradores de sistemas, fornecedores de aplicagdes, clientes e
comunidades open source, a Red Hat ajuda as empresas a se prepararem para o futuro digital.
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